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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 002

PROCESSO N° 139
PREGAO ELETRONICO N° 036/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
DE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL E HOSPITALAR, INCLUSIVE
OBSTETRICIA, NOS PADROES ENFERMARIA E APARTAMENTO, COM
ATENDIMENTO REGIONAL E NACIONAL, PARA OS EMPREGADOS DO SESC/AM
E SENAC/AM OPTANTES, POR ADESAO, AOS PLANOS DE SAUDE E DE
CONTINUIDADE, PELO PRAZO, PRORROGAVEL, DE 12 MESES, OBSERVADOS
OS CRITERIOS ESTABELECIDOS NO PRESENTE EDITAL, TERMO DE
REFERENCIA, MINUTA CONTRATUAL E DEMAIS DISPOSICOES DE DIREITO
APLICAVEIS AO PRESENTE PROCESSO LICITATORIO.

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC,
Administracdo Regional no Amazonas, através de sua Comisséao de Licitacdo, torna

publica o pedido de esclarecimento recebido e respondido, conforme abaixo:

MENSAGEM: Esse SENAC disp8e de contrato de assisténcia a saude vigente?
RESPOSTA: Sim

MENSAGEM: Sendo a resposta anterior positiva, qual a operadora e desde quando o
contrato esta vigente?
RESPOSTA: Federacdo das Unimeds da Amazonia — FAMA

MENSAGEM: Quais os planos ofertados no contrato vigente?
RESPOSTA: Duas modalidades: enfermaria e apartamento, nivel nacional.

MENSAGEM: Quantas vidas estdo ativas no contrato vigente?
RESPOSTA: Com base no ultimo faturamento: 369 SENAC/AM e 706 SESC/AM.

MENSAGEM: Qual a média de faturamento mensal nos ultimos 6 (seis) meses?
RESPOSTA: Com base no ultimo faturamento: R$ 177.684,37 SENAC e R$
292.253,89 SESC.
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MENSAGEM: Quais os reajustes aplicados nos ultimos 36 meses?
RESPOSTA: 4,42% no més de junho/2022

MENSAGEM: Qual a sinistralidade do contrato nos ultimos 12 meses, considerando
a diferenca receitas x despesas?
RESPOSTA: SENAC — 24,92%; SESC — 74,22%

MENSAGEM: Qual a quantidade de beneficiarios em tratamentos continuos e/ou
cronicos e quais os CID’s?

RESPOSTA: As informacdes nédo estédo disponiveis por tratar-se de dados sensiveis,
resguardados pela Lei Geral de Protecao de Dados.

MENSAGEM: Qual a quantidade de beneficiarios internados e quais os CID’s?
RESPOSTA: No SENAC/SESC ndo ha identificacdo de colaboradores nesta
modalidade.

MENSAGEM: Qual a quantidade de beneficiarios em home care e quais os CID’s?
RESPOSTA: No SENAC/SESC ndo ha identificacdo de colaboradores nesta
modalidade.

MENSAGEM: Qual a quantidade de beneficiarios afastados e quais os CID’s?
RESPOSTA: SENAC: Nao ha; SESC: 23 colaboradores afastados que utilizam plano
de saude. As demais informacBes ndo estdo disponiveis por tratar-se de dados
sensiveis, resguardados pela Lei Geral de Protecdo de Dados.

MENSAGEM: De acordo com o item 2.3 do Edital em epigrafe a adesédo dos
beneficiarios sera espontanea. Assim, podemos considerando que a estimativa de
adesdao tem relacéo direta com a precificacdo, indagamos:

a) Qual vai ser a responsabilidade do SESC/SENAC com o custeio do plano e com
qual percentual os empregados irdo arcar?

RESPOSTA: O custeio sera de forma integral.

b) O Custeio do SESC/SENAC abrangera titulares e dependentes?
RESPOSTA: Sim

MENSAGEM: Em que pese o Edital e Termo de Referéncia em alguns dispositivos,
incluindo predambulo, fazer mencao a expressao “por adesido”, podemos entender que
apesar adesao ser facultativa, os produtos a serem ofertados deverdo ser da
modalidade coletivo empresarial, conforme previsto no item 2.3 do Edital, j& que o
vinculo dos empregados € celetista, conforme previsto no art.5° da RN 557/22 — ANS?
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RESPOSTA: Sim.

MENSAGEM: De acordo com o item 5.3 a contratada devera apresentar junto com a
proposta rede nacional e em continuidade no item 4.5.1 estabelece que deverao estar
credenciados hospitais que prestarao servigos, no minimo, nas cidades de “Manaus,
Séo Paulo, Brasilia, Rio de Janeiro, Campinas e Curitiba, unidades que atendam a
quaisquer procedimentos (exames, cirurgias, consultas) relacionados a todas as
doencgas previstas no CID, observado o rol de procedimentos em vigor’. Assim,
considerando que esses itens ndo estao se restringindo a determinado plano, mas a
todos os planos ofertados, podemos entender que todos os planos a serem ofertados
deverdo ser de abrangéncia nacional, ja que os planos regionais, s6 dariam
atendimento em Manaus, sem abranger as demais cidades listadas no item 4.5.1,
razao pela qual, a diferenca entre os planos deveria ser de rede, ou seja, 0s tipos de
planos descritos no item 4 do Termo de Referéncia, assim como, as modalidades de
planos previstas no modelo de proposta deverédo obedecer a seguinte descri¢ao:

4.1 Plano Nacional Enfermaria — rede basica: Atendimento Nacional de todos os
procedimentos decorrentes do objeto do Contrato, cobertos pela legislagdo em vigor,
incluindo internacdes em acomodacao em enfermaria de abrangéncia Nacional,

4.2 Plano Nacional Apartamento — rede basica: Atendimento Nacional de todos os
procedimentos decorrentes do objeto do Contrato, cobertos pela legislacdo em vigor,
incluindo internagbes em acomodacgao em apartamento de abrangéncia Nacional;

4.3 Plano Nacional Enfermaria — rede superior: Atendimento Nacional de todos os
procedimentos decorrentes do objeto do Contrato, cobertos pela legislacdo em vigor,
incluindo internacdes em acomodacao em enfermaria de abrangéncia Nacional, com
rede credenciada superior, a do plano descrito no item 4.1.

4.4. Plano Nacional Apartamento — rede superior: Atendimento Nacional de todos os
procedimentos decorrentes do objeto do Contrato, cobertos pela legislacdo em vigor,
incluindo internacdes em acomodacao em apartamento de abrangéncia Nacional, com
rede credenciada superior, a do plano descrito no item 4.2.

RESPOSTA: Os planos apresentados em Termo de Referéncia se mostram
suficientemente claros ao mercado, de forma a ndo ocasionar restricdo a participacao
de possiveis interessados quanto a nomenclatura, especificidade e/ou abrangéncia.



